LIDERLIK EGITIiMI



1. Etkin Liderin Oze
2. Lider-Yonetici far

3. Liderlik Yaklasim
- Klasik Yaklasim

likleri
K|

ari

- Davranis Yaklasimi
- Durumsal Liderlik Yaklasimi

4. Durumsal Liderlik Yaklasimi
5. Testler ve Okumalar




LIDERLIK EGITI

Gug elde etmek degil
Amaca yonelik

Daha anlamlii

Daha uretken

lliski kurmak anlaminda
Yeni teknikler ogrenmektir.

Olmak amag degil, yapmanin
bir aracidir

Liderlik gelistirebilecegimiz
bir potansiyelimizdir
Hepimiz etkin bir lider
olabiliriz.




LIDERLIK

- Liderlik dogustan sahip oldugumuz bir potansiyeldir.

- Lider davranisimiz, etkinlik duzeyimize baghdir.

Bunun icin: ETKIN KiSILIK sarttir. Etkin Kisilik :
 Hayat icindeki durusumuz
- Hayat icindeki varolug amacimiza baghdir.

Bunun yeterli ve gerekli kosulu :
« Surekli llim-Arastirma, ogrenme ile gelismektir
- Hayatta her zaman mutlulugu yagsamaktir



KENDIMIZ VE OTEKILER

Basarili durusun 3 anahtari :
*Kendini arastirma

*Sistem duyarliligi

*Sinerji arayisl




LIDERLIK TANIMLARI

Amaclara ulasmada, grup faaliyetlerini
zorlamadan yurutmektir.
(Arthur Jago)

Astlarin davranislarinin dogrudan zorlanmasi
gerektigine inananlar, Lider olamazlar.

(Conger)

Orgutsel yapinin harekete gecirilmesi, rol
farkhlastiriimasi, etkileme, amaclara ulasma,
Inandirma ve davranlglarln, gucun butunudur.
(B.M.Bass)

Vizyonlara yol gostericilik yapmak, his, hirs ve
tutkunun bilesimi, kendini tanima, durustluk,

olgunluk, dogruluk, merak ve cesaretten olusur.
(Bennis)



LIDER-YONETICI FARKI

* Yoneticinin Etkinligi ;
Pozisyon ve mevkiinden
kaynaklanir

* Liderin Etkinligi ;
Kigiliginden kaynaklanir

 Lider, vizyon, guclu
degerler ve inanclar,
cesaret sahibidir.




LIDER-YONETICI FARKI

Yonetici
Isletme amaclari
Plana gore
Kontrol
Mantik/IQ
Duzenlilik
Yapilmasi gerekenler
Sevk ve idare
Itaat
Denetim
Kitabina uygun
Rakamlar
Anlatmak
Ben
Yazil sistemi uygular
Yetkisini kullanir

Lider

Vizyon
Amaclara uygun
Guven
Duygular/EQ
Yaraticilik
Dogru olan
Yol gosterme
Sorgulama
Yetkilendirme
Kitaba ragmen
Kalite
Anlamak

Biz

Sistemi yazar

Dogruyu objektif bilgiyle savunur

Yetki-inisiyatif kullanir



Yonetim ve Liderligin Karsilastiriimasi

Yuksek
) Liderlik iizerinde
Liderlik iizerinde durulur. durulurken yonetime de
Hizli biiyiime Yoénetime biiyiik gereksinim vardir.
ve cevresel gereksinim duyulmaz. (Gunumuzdeki bir ¢ok isler
kararsizhk ve diger orgiitler)
nedeniyle
faaliyetlerde Yonetim lizerinde durulur
Jﬂyﬁn Daha az yonetim veya fakat liderlige gereksinim
ST Liderlik gereksinimi (bu azdir. (:|950 ve 1960’lardaki
miktar: yiizyila kadar cogunlukta ¢ogunlukla basarili
orgiitlerde goriiliir) sirketler)
v
Dusuk < > Yiiksek

Buylikllik teknoloji, cografi dagilim, lirtin veya hizmetlerin sayisi
nedeniyle faaliyetlerin karmasikligi



KENDIMIZE SORULAR

 Ben etkin bir liderim, cunku;

profesyonel olarak en onemli
ozelliklerimden birisi......

« Gelistirmem gereken liderlik

becerisi....

« Daha etkili bir lider olabilmek



ETKIN LIDERLIGIN iKi TEMEL
- KosuLu

Sag beyinin degerli verilerini
kullanarak,

Sol beyinin onaylayacagi yonde
davranmak

2. Etkin lletisim :

“Bagkalarini Dogru Okumak ve
kendimizi bagkalarina
Dogru Ifade edebilmek”.



JACK WELCH
GE - Baskanindan Basarili Liderin Sirlar: :

1- Insanlara heyecan verecek vizyon olusturmak.

2- Dogru insanlari segmek (Iyimser - I¢ motivasyonu
yiiksek)

3- Caliganlarin egitim ve gelismesine kaynak ayirmak.
(Zaman, para, insan giicii)

4- Insanlari, iiretkenliklerini ortaya koyabilecek
sekilde serbest birakmak.

5- Davranis ve Performans agisindan kurumun deger
sistemine uymayanlari, sistemin digina itmek.



LIDERIN VIZYON VE MISYONU

.+ VIZYON: Her hal ve sartta
Dunya’yl degistirmeyi
ongorur. Gerceklesmesi icin
cok guclu arzu duydugumuz
bir durum veya olaydir.

- MISYON: Vizyonun
gerceklesmesi icin gereken
degerleri ortaya koyar, ne
yapilacak sorusuna cevap
arar.

- PRENSIPLER: Giiven,
durustluk, gercekgilik,
adalet, butunlesme, sadakat.




BIR BILDIRGENIN, BIR ISLETMENIN
VIZYON BILDIRGESI OLABILMESI ICIN

1.Kisa ve anlasilabilir

2.Gelecekteki gelismeleri
ongorir

3.Ideal durumlari tanimlayici

4 .Butun calisanlara hitap
edebilir

5.Calisanlari motive edici ve
gayretlendirici olmasi
gerekir.




MISYON

Isletmelerde :

1. Uretilen temel mal ve hizmetlerin neler oldugunun
2. Hangi miisteri kitlesi veya pazara hitap edildiginin
3. Kullanilan temel teknolojilerin neler oldugunun

4. Genel is yapma felsefesinin

5. Kendilik degerinin bir ifadesidir

Isletmelerin kendilerini ne tiir bir isletme olarak gérmek
istediklerinin aciklamasidir. Stratejilerin temelidir.
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ETKIN MISYON

Gercekgi

Yeterli
Cesaretlendirici
Katkilara acik
Yalin

Kisa

Oz

Yonlendirici olmasi
gerekKir.




PRENSIPLER

Guven

Durustiuk

Gercekcgilik

Butunlesme

Sayginlik

Baglilik

Sadakat gibi degerlerle ve,

Kalite

Surekli Gelisim

Proses Gelistirme

Sistematik Dusunce

gibi paradigmalar olusturmak durumundadir.



ETKIN BIR LIDER

° Vizyon sahibidir

° Misyon Belirlidir

° Prensiplerini kavramsal hale
getirmistir.

* Kurum Kulturu

* Sistematik dusunce

* Calisanin motivasyonu

* Yapilanma

Etkin liderin sorumluluklaridir.




Ornek
Vizyon ve Misyonlar



Ford Motor Company

Vizyon .
Ford dunya yuzundeki en yuksek kaliteye
sahip otomobil ve kamyonlarin ureticisidir.

Misyon :
Musteri ihtiyaclari dogrultusunda butun urun
ve hizmetlerimizi surekli gelistirerek
sirketimizin mali gucunu arttiracak ve

hissedarlarimiza daha tatminkar imkanlar
sunacagiz.



The Coca Cola Company
Vizyon .

Sirketimiz hem Pazar payini hem de musteri

nezdindeki imajini surekli olarak gelistirecektir.
Misyon :

Surekli olarak en gelismis teknolojileri kullanacak

ve musteri tatminini surekli arttiracagiz.

Calisanlarimiza tum performanslarini ortaya
koyabilecekleri calisma ortamlari sunacagiz.

Uretim kapasitemizi karlilik prensibiyle
celismedigi muddetce surekli arttiracagiz.



Honda Motor Company
Vizyon .

Musterilerimizin ihtiyaclarini karsilamak uzere,
makul fiyath, ustun nitelikli urunler imal etmek ve

bu isi kuresel perspektifte gerceklestirmektir.

Misyon :

1.0zgiin olmak

2.Hukumetlere bel baglamamak

3.Kendimiz icin calismak

4.Taklitle degil kendi oz teknolojinizle gelismek



Kigisel Gelisim Kulubu

* Vizyon :
Uyelerinin kisisel, sosyal ve mesleki gelisimlerine
katkida bulunmak amaciyla bilgi, birikim ve
uzmanhigin paylasilmasini saglayan ortamlar

olusturarak, uluslararasi alanda kalite ve rekabet
gucune sahip bireylerden olusan bir kurum olmak

* Misyon :
Cagdas bilgi ve birikimi kendi kulturel degerlerimizle

butunlestirerek, yasam kalitesi yuksek ve topluma
faydali bireylerin yetismesine katkida bulunmaktir.



Baska bir deyisle :

Etkin Liderler :

° Ruyalarini yonetir:
1. Vizyonlarin iletimi
2. Cok Titiz eleman secgimi
3. Odiillendirme
4. Yeniden Egitim
5. Reorganizasyon

* Hatalarini Kabul Eder
e Karsilik verici cesaretlendirir
* lyimserlik, inang ve umut sahibidir

* Astlarin beklentileri, performanslari, kariyer hedeflerini
surekli belirler takip eder.

* Becerilere, stratejik dusuncelere onculuk eder

* Vizyon, ilham, baskalarinin duygularini anlama,
dogruluk, adil olma, karakterlerinin manifestosudur.




YONETIM BOYUTLARI

1. Yoneticilik :
* Planlama
* Organizasyon

« Karar verme

2. Liderlik :
 Kontrol

» Deger verme
Otorite J. Yap|ya Yonelik

* Duruma gore yaklasma

Yasal yetkiler

3. Giic ve Politika :
« Adamini bul

(insanlari tant)
« Etki
- BIof
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ETKIN LIDER OZELLIKLERI

Ekibin dusuncesini sorgulama
Yon belirleme-hedef gosterme
Es gudumlu calismaya rehberlik
Soz-davranis tutarliligi

Motive etme
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LIDERLIK VE KULTURUN
BOYUTLARI

Dusunme ve Kavram

Motive etme

Duygusal dayaniklilik

Kulturel varsayimlari degistirme kabiliyet

Katilimcilik ve yaraticiligi orgut igerisine
yerlestirme kabiliyeti

Yeni kulturu ogrenme yeteneqi



LIDERLIGIN ONEM]

_iderlik bir ihtiyactir

_ider olmazsa dogal
iderler ¢ikar

s, uzlasmadan-
catismaya donusur
Lider ornek olmalidir

Lider operasyonel
sorumluluk almalidir




LIDERLER

Aile de LIDER

Grupta-Ekipte LIDER

Partilerde LIDER

Liderlerin LIDER

CEO LIDER ( Chief Executive Officer)
Hizmetkar LIDER

Degisimci LIDER

SONSUZ LIDERLIK



LIDERLIGE YAKLASIMLAR

' Contingency
%bBehar\::;r;la)l (Durumsalllk)
avra

1900 1920 1940 1960 1980 2000




LIDERLIKTE TEORILER VE
YAKLASIMLAR

Lider Ozellikleri

Yaklagimin

Genisligi

Ozellik Davranis Karar Stili
Genel Ozellik yaklagimi Ohio state ve Michigan lowa ¢caligmalar :
calismalarn: ilgili yapiyi Otokratik
harekete gegirme Demokratik
Serbest Birakici
Birbirini Ozellik ve durum : Liderlik Davranis ve izleyiciler : Karar stili ve
Etkileyen motivasyon kaliplar Lider-liye rol iligkisi izleyiciler :
Yasam egrisi
yaklagimi
Genis Fiedler'in durumsallik Arag-amag teorisi Karar Agaci modeli
Olcekli

Teorisi




OZELLIKLERE GORE
(klasik yaklasim)

Ozellikleri
Duruma uyma
Sosyal cevreye hazir olma
Basari motivasyonu yuksek
Kendini gostermek
Isbirlikci
Kararlilik
Digerlerini etkileme isteqi
Enerjik
Kendine guvenli
Stresleri tolere eden
Sorumluluk almaya istekli

Yetkinlikleri

Akill
Kavramsal
Yaratici
Diplomatik
Konusma

Grubun isinin ne oldugu
hakkinda bilgili olma

Organize edici
lkna edici
Sosyal iligkilerde basarili



DAVRANIS YAKLASIMI

X : LIDER DAVRANISLARI

* Ise yonelik

X Y

* lligkiye yonelik

» Katilim derecesi

Y : ETKIN LIDERLIK KRITERLERI
* Isin bitiriimesi

 Astlarin is tatmini

* Motivasyon



I§ Odakli Insanlar lliski Odakli Insanlar

Hedef ve sonuclara bakar « Kendisi ve ¢alisanlarla surekli
« Kontrol eder iligki kurar
- Rakamlar koyar « Serbest birakmay! uygun gorur
« Zaman siniri koyar * Zamanla yarigsmazlar,
« Kiminle ugrastigina degil neye rahattirlar
ulastigina bakar « Basari gelistirdigi insani
iliskilerdedir

 Dostinsanlardir



S-ILISKIYE GORE DAVRANIS
TARZLARI
GE

A
KOK H ngn m n u ] ] ER
lgili : Butunlestirici:
» GUvenme  Katihmi saglama
*Dinleme « lletisimde bulunma
-Kabul etme * Motive etme
R *Onerme *Biitlinlestirme
lligkiye »
L i *Destekleme *Yenilik Yapma
yonelik S BRR- Uz
llgisiz : Ise adanmis :
*Inceleme «Organize etme
«Olcme Baslatma
*Kontrol etme *Yonlendirme
*Durumu koruma *Tamamlama
*degerlendirme .
Kag ot Kar

Ise yonelik



Etkin Deqil

Kacak
Kartal
Uzlasici

Kokteyl

Tarz
llgisiz
Ise adanmis
Butunlestirici

ligil

Etkin

Burokrat
Otoriter
Ergin

Gelistirici



|liskiye odakli

GRID TEORISI:

Bu iki tip yoneticinin bir araya gelebilecegini ve bu birligin
zararinin olmayacagi varsayimi ile olusturulmustur

91
_ Bes tarz:

(5:5) 1. (9:1) yoneticisi (is : 9 lliski : 1) Kartal tip
2. (1:9) (Is : 1 lligki : 9) Kokteyl tip
3. (1) - (Is : 1 lligki : 1) Kagak tip
4, (55) ¢ (Is : 5 lligki : 5) BUrokrat

(9:1) 5 (999 (Is : 9 lligki : 9) Butlinlestirici
>0 |deal yonetici (9:9) Butilnlestirici yonetici

Ise odakli
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YONETICILIK TIPLERI

1:9 Kokteyl Tip

Hos, sicak naziktirler
Catisma onlerler

isleri kolaylastirir
Ciktilarlar ilgili degildir
Standartlarla ilgilenmez

5:5 Burokrat

« Talimat ve kurallara uyar
* Ayrintilari analiz eder

«  Kendine hakimdir

*  Yazil iletigsim esastir

:1 Kagak Tip
Kurallara bagh
Sorumluluk almaz
Performanslari dusuk
Inat- muammadir
Degisikliklere karsi koyar
Isleri zorlastirir

9:9 Butunlestirici Tip

Kararlar ekiple alir

Uygun katilim saglar
Amaglara baghhgi tesvik eder
isle bitlinlestirir

9:1 Kartal Tip

«  Elestirir Tehdit eder

« Kararlari kendi verir

« Eylem ve aninda sonug ister
« Sadece astlarla iletisim kurar
«  Sevilmez, korkulurlar

«  Gunluk verimlilikle ilgilidir

« Basanyi korkutarak saglar



DURUMSALLIK YAKLASIMI

Lider davranisi ile durumsal nitelikleri
bagdastirma.

X oY (Durumsallik)




DURUMSAL LIDERLIK

Lider | Durumdaki | Etkin Liderlik
Davranisglari Faktorler Ozellikleri

| | |

X VA Y

X. Lider Davraniglar :

+ |se dénuk
« Kisiye donuk

« Katilim derecesi/seviyesi

Z. Durum Faktorleri

« Ast ozellikleri (kisisel

* Grup ozellikleri
 |s dzellikleri

Y. Etkin Liderlik
* |sin bitirilmesi
 |s tatmini

« Motivasyon




DURUM

Uretim slrecinde yer alan :

»  Ongori

« Planlama

 Uygulama’dan meydana gelen bir surectir

Gelecekte beklenen durumlar : ONGORULUR

Gelecekte istenen durumlar : PLANLANIR UYGULANIR
Durumun iki temel belirleyicisi :

1. Yonetim tarziniz

2. EKip olgun duzeyiniz



DURUMLARIN OZELLIKLERI

Ekonomik kosullar

Secim sistemler;i
Gorevlerin teknik dagilimi
Gorev yapis|

Pozisyon gucu
Problemlerin niteligi
Astlarin ozelligi

Hacimsel uzaklik



DURUMSAL LIDERLIKTE :

. Isin bilinmesi
. Is yapanlarin analizi-degerlendirilmesi

. Durum degerlendirmesi
onemlidir
Etkin lider:

- Isi bitirir
- Calisanlarin is tatminini saglar
- Motivasyonu surekli yuksek tutar



Yetkinlik
Dogru Bilgi
Dogru Beceri
Dogru Tutum
Bilesimidir =
Gozlenebilir Davranislar

YETKINLIK

TUTUM

BECERI

BILGI




Bilgi

Becerl

utum

YETKINLIK GELISIMI

Zihinsel

Fiziksel

Duygusal

Teori
Kurallar
Planlar

Prosedirler

Uygulama
Tecrube

Operasyonel

Davranis
Degerler

Motivasyon



DAVRANIS TARZLARI

Yetkinlik Duzeyi :
Bilgi
Beceri
Tecrube
Motivasyon

M1 icin D1 tarzi uygulanir
M2 icin D2 tarzi uygulanir
M3 icin D3 tarzi uygulanir
M4 icin D4 tarzi uygulanir

X
8 (iliski cok-is az) Ise cok, iliskiye
cok onem
Fikir alan yonetici |
i Yonlendiren
| D3 Kogluk Yapan J
L ~
i D2
S Mliski az ise] D4 |[is cok D1
K |lyonelis az iliski az
| Delege etme J Direktif veren COK
serbest birakma Dikte eden .
Yetkinlik
Egrisi | | | |
T | | | AZ
M4 M3 M2 M1



Yuksek

KiSi ODAKLI

Diisiik

Durumsal Liderlik

III. MENTORING (KOCLUK)
Yonetici; karar vermede
sorumlulugu paylasir, yeni
¢cOziimler iiretilmesini ister,
feedback verir, ¢alisanin kendisine
olan gilivenini arttirir,
cesaretlendirir, destek verir,
calisanin kendini yonetmesini
saglar, sonug ve ¢iktilar {izerine
odaklanir.

I1. LEADING (ONCULUK)

Y Onetici; nedenleri agiklar, bilgi
verir, pratikte tecriibe
kazanilmasini saglar, isin anlasilip
anlasilmadigini kontrol eder, ilgili
becerileri arastirir, inceler, sorulari
cesaretlendirir, isin nasil yapilmasi
gerektigine odaklanir.

IV. COUNSELLING (DELEGE)
Y Onetici; aktiviteleri delege eder,
sonuglar1 giiclendirir, performansi
izler, karar vermeyi calisana
birakir, kisiye ve motivasyona
odaklanir, ¢alisan1 yonetmez,
ulasilabilirdir.

Iﬁ-TBA-E' Yiksek

I. DIRECTING (EMIR VERME)
Y 6netici; ne yapilmasi gerektigini
anlatir, 6gretir ve gosterir, patron
gibi davranir, ise odaklanir, gérev
ve rolleri tanimlar.

Tek yonlii iletisim vardir.




Hazir Olma Seviye Skalasi

YUKSEK Hazr YUKSEK Hazr DUSUK Hazir DUSUK Hazir
Olma: Olmaya YAKIN: | Olmaya YAKIN: Olma :
Kendine gilivenen GCekingen Endiseli Coskulu
basarili Yetenekli ancak Ogrenen yeni baslayan
40 30 20 10 0

Hazir olma seviyesi, en iyi gosterilen davraniglara ve performans
sonuglarina gére belirlenebilir.



¢aliganiniz igin en uygun liderlik tarzi nasil segilmeli ?

Yiiksek
A

Mentoring Leading

Kisi ODAKLI

Counselling Directing

Diisiik i$ ODAKL] = . cek

Galisanin hazir olma seviyesi
Yiksek Orta Disuk

40 30 20 10 0
Bagimsiz galisma seviyesi
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LIDERLIK DAVRANISLARINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Yoneticide

Kisisel deger sistemimiz
Astlara olan guveniniz
Liderlik egilimleriniz
Belirsizlige olan toleransiniz

Astlardaki Ozellikler

Bagimsiz olma ihtiyaci
Sorumluluga hazirhk
Belirsizlige tolerans

llgi durumu, yapmak istedikleri

Kurulusun amaglarini anlama-
benimseme

Bilgi-Tecrube-Beklentiler




LIDERLIK DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER

e Durumlardaki
Ozellikler

Kurulusun deger ve gelenekleri
Astlarin uyumu
Problemlerin niteligi
Zaman baskisi
urumsallik Yaklasim Ozelligi :
Isin bilinmesi
ls yapanlarin durumunun
bilinmesi

3. Durumun degerlendirilmesi

N =IO Pk~ wDhd e



DURUMSAL DAVRANIS
TARZLARI

M1 icin D1 M2 icin D2

« Zaman baskisi varsa « EKip calismasinda

. |s tehlikeli ise « Kisisel gelisim onemli

« Ekip ici iletisim dusuUk ise oldugunda

« Ciktilar kolay élciilebilir ise * Karmagik ve zengin iglerde

« Siradan islerde « Ig taleplerinin gesitliliginde

M3 icin D3 M4 icin D4

 Katilimin onemli oldugunda * delegasyon alt yapisi
hazirsa

 Yeni urun ¢alismalarinda

e tanimlar net ve aciksa
 Denemelerde &

* Degisim hizi dusukse
| Kombine tarzlar : (D1+D2) (D2+D3) (D3+D4) (D1+D3) (D1+D4) ( D2+D4) |




DELEGASYON

Delegasyon :

Yapmaktan hoslandiklarimizdan vazgegmeyi gerektirir
Kontrolu kaybetme korkusundan kurtulmak gerekir
Sorumluluk degil, yetki devridir

Isi havale edip-birakip uzaklasma degildir

Kontrolu birakmak degildir

Delegasyon

« |sive o isi yapacaklar hakkinda tam emin olunca

« Butun kaynaklar saglaninca

« Maliyet, zaman, kalite, kantite, izlenebilirlik ve olgulebilirlik kriterleri
aclk ve net hale getirilince yapildiginda neticeye goturur



MOTIVASYON iCiN

Insanlarin yasamdan beklentileri

* Kendi ve aile varligini garanti altina almak
- |ligki gelistirmek

* Yonlendirme beklentisi

Calisanlarin Yoneticilerden beklentileri :

* Nereye ulasacagini bilmek( Nigin, ne katkim olacak,
sorumlulugum nedir ?)

« Kaynaklarini temin et

« Beni yonlendir, kocluk yap

« Kendimi gelistirmeme firsat ver
« Basarimi takdir et
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MOTIVASYON ARTTIRICI
DAVRANISLAR

Yakin-yol gosterici olmak

Sorun acgiklamaya imkan vermek

Sik-duzenli geri besleme yapmak

Beceri destekleme-cesaret vermek

Becerileri degerlendirmek

Ustdiizey yetenek-performans takdir etmek
Hedefe ulasma engellerini ortadan kaldirmak



Liderler ve Ekiplerinin 2 Onemli
Yonu

1. Adaptorler-Gelenekcilikler
2. Innovatorler-Yenilikciler
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ADAPTORLER-GELENEKCILER

Disiplinli calisirlar

Aradiklari gozumlerde, denenmis ve anlasiimis yollari
ararlar

Bazen araclari hedef yaparlar

Bellir bir yap1 verirseniz yapiya uyup sahip c¢ikarlar
Sisteme denge-duzen ve devamlilik getirir

Grubu beraber tutup is bitiriciligini devam ettirir
Insanlara duyarlidirlar

Riskli karar alinmasi i¢in ortam hazirlarlar



o

INNOVATORLER-YENILIKCILER

Disiplinsizdirler-disiplinleri azdir

Butun mesele sonugtur-sonuca giden yollar onemli
deqil

Yapisal belirliligi olmayan durumlarda ¢ozum getirirler,
kontrolu ele alirlar

Ise bakis ve yonelisi, alisiimishgi degistirirler

Bazen grup igbirlikgiligini, cozerler, bozarlar

Onemli yeniliklere zemin hazirlarlar



ETKIN BIR LIDER

1. Degisikligin yonunu belirler

2. Organizasyon olusturur
«  Orgltsel yap!

Faaliyet ekipleri

Sistemler

surecler

3. Orgutsel kultur olusturur

Inanclar
Tutumlar
Davraniglar



ORGANIZASYON OLUSTURULMASINDA
TESPITI GEREKEN HUSUSLAR

a. Formal Noktalar : (BELIRLI-ACIK)
1. Hedefler

2. Teknoloji

3. Yapilar

4. Beceri ve kabiliyetler

5. Finans kaynaklari

a. Davranis Durumlar : (GIZLI-KAPALI)

1. Tutumlar

2. Grup igleyigleri

3. Kisilerin 6zel durumlari, bireysel farkhliklar
4. Surtusmeler

5. Etkinlik ve iletisimler

6. Tarzlar, Modeller




DEGISIMCI LIDERLIK
ASAMALARI

Degisim ihtiyacinin fark edilmesi-Gelecege
bakis

Paylasilan vizyon-misyon olusturma-
Yon belirleme

Kurumsal kimlik kazandirma
Geri besleme sistemi

Yeni sorunlara tavri
Davranis degisimleri

Sistem kurulmasi



LIDERLIKTE ILERI GORUS
BILINCI

lleri Gorus :

« Aksiyona amag getirir

« Bireye anlam kazandirir

» Organizasyonda bir misyon Saglanir

Nerededir ?

« Her bireyde, grupta, organizasyonda
» Kisi ileri gorusu ve sirket ileri gorusu bagdasmalidir

NaS|I Elde Edilir ?

Kolay, acik iletisim
« Calisan fikirlerine guven ve sayg|
« Surekli beklenti
 Her seviyede tesvik
» Ortak dil, tecrtbe, inang
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ETKIN ILERI GORUS
OZELLIKLERI

Amacli-Belirli Yon-Hedef
Hayal gucunu tahrik

Kigisel deger-inanclara sayqgi
Kisilere serbestlik

Basarinin yonlendirilmesi ve
degerlendiriimesi



Sirket- Kisisel Etkinlik Modell

Vizyon Misyon Stratej
Degerler Amac Hedefler
NASIL ? NE ?
Ana Yetkinlikler IsHedefler

Davranislar Bolum Hedefleri
Tutumlar Kisisel Hedefler




A | TANIMLAR
maclar :

Isletmenin ulasmaya calistigi uzun
donemli genel sonuclardir. Stratejilerin
olusmasina temel teskil eder.

Hedefler

Amaclara erismek i¢in gerekli kisa donemli
asama durumlaridir.

Strateji

Fonksiyonlar arasi olusabilecek karisikliklari agikliga kavusturan
GENEL AMACLAR 1 belirleyen, OZELLIKLERI ortaya koyan ve
EKONOMIK ORTAMDA isletmenin en uygun KONUMA gec¢mesini
saglayan bir ALTERNATIF KARARLAR butinudar.



ACIKLAMALAR

Stratej|

* Fonksiyonlar arasi olusabilecek karisikliklari agikliga
kavusturan GENEL AMACLAR 1 belirleyen,
OZELLIKLERI ortaya koyan ve EKONOMIK ORTAMDA
isletmenin en uygun KONUMA gecmesini saglayan bir
ALTERNATIF KARARLAR butuntdar.

 Amagclara ulasmak icin eldeki kaynaklari kullanarak uzun
donemli isletme plani hazirlamaktir.

» Uretim-pazarlama-ArGe arasi ahengi kurmaktir.



[ 9 = o

AMAC’In Ozellikleri

Aclik ve secik olmall

Gercekei ve cekici duzeyde olmall

Esnek olmalidir

Olculebilir olmahdir

Kisa ve uzun vadelileri ayirmalidir
Uygulayicilar tarafindan benimsenmelidir
Motive edici olmalidir

Her duzeyde birbiriyle uyumlu olmalidir



HEDEF OZELLIKLERI

S pecific

M easurable

A chievable

R esult-oriented
T Ime-bound

Belirli
Olculebilir
Ulasilir
Sonuc odakl
Sure sinirli
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YONETIM STRATEJILERI

Bir analiz etme sanatidir

Amagclara bagli bir unsurdur

Isletmenin ceversiyle diyalektik iliskilerini dizenler

Devamli, tekrarlanan degil, uzak gelecege bagli duzeni ilgilendirir

Isletmenin bitin finansal ve beseri kaynaklarini uyum iginde
yoneten ve faaliyete geciren unsurdur

Karmasik ve dinamik ¢gercevede isletmenin faaliyet sahalarini
belirler

Karmasik ve dinamik bir organizasyonda calisanlari
cesaretlendirme ve harekete gecirme aracidir.



STRATEJIK YONETIM

» Stratejik Planin, ARASTIRMA-INCELEME
DEGERLENDIRMELERIni,

« Uygulamadan once amag uygunluklarinin
gozden gecirilmesini

« Uygulamada orgut ici yapisal ve
motivasyonel onlemleri almayi kapsar

» Ust yOnetim icin gok 6nemlidir



TANIMLAR

Politika : Belirli amaclara ulagsmak igin

izlenen, tanimlanmis yol planidir.

(Personel Politikalarr)

Taktik : Uygulamada guc ve kaynaklarin

harekete geciriimesindeki alternatiflerdir.

ozel, kisa fikir, uygulama sanatidir.

Program-Butce : Faaliyetlerin tam belirlilik halini ve her faaliyetin gider
ve gelirlerinden olusur.

Yontem : Politika ile esdegerdir. Sadece politika yontemlerin
bilesimidir.

Plan : Hesabedilmis, rakamlandiriimis yazilmigs bir ongoruddur.
Stratejik Planlama : Yazili hale getirilmis kesini huviyet kazanan
stratejilere denir.



ALTIN KURALLAR

1. Kisisel kalite hedeflerinizi belirleyin

2. Kendiniz icin kisisel kalite hesabi tutun

3. Cabalarinizdan baskalarinin ne kadar memnun oldugunu kontrol
edin

4. lIsinizi yaparken sizden sonra gelen halkayi, degerli bir misteriniz

olarak kabul edin
5. Hata yapmaktan kacginin
6. Gorevlerinizi daha etkin olarak yerine getirin
7 Kaynaklari iyi kullanin
8.  Kendinizi verin, sahiplenin
9. Basladiginizi bitirmeyi ogrenerek ozdisiplininizi guclendirin
10. Stresinizi kontrol altinda tutun
11. Ahlak sahibi olun; erdemliliginizi koruyun
12. Kaliteyi talep edin
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Kurumsal Basari Icin Asamalar

Liderlik anlayisi

Kurum kaynaklarinin optimizasyonu
Calisanlarin yonetimi

Prosedurlerin tamamlanmasi

Surekli kalitesi

Musteri memnuniyeti calismalari
Calisanlarin memnuniyeti calismalari
Kurumun topluma sagladigi katki
Kurumun elde ettigi rakamsal ¢iktilar



ETKIN BIR LIDER

- VIZYON SAHIBIDIR
- MISYONU BELLIDIR

» PRENSIPLERINI KAVRAMSAL HALE
GETIRMISTIR
— Kurum kulturu
— Sistematik dusunce
— Calisanlarin motivasyonu
— Yapilanma



ORCONS Oy OniEs ORI
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SONSUZ LIDER OZELLIKLERI

Seri-sihhatli karar vermeli, problemleri rahatlikla gozmeli
Secaat ve cesaret sahibi olmali

Iradesine sahip olma

Mesuliyetin suurunda olma: Sorumiuluk duygusu

leri goruslu ve zaman ustu olma

Ruhunda istikrarli — saglam karakterli olma

nsan sarrafi olma

nsanlari seven — sevilen, giivenilen - GULUMSEYEN olma
Tohmet altinda olmama

Cok yonlu olma

Mesajlari hayatla zitlasmamali, tatbik edilebilir olmali
Tebliginde 1srarli olmali




LIDERLIGE FARKLI BIR BAKIS

Lider, ozuyle ve zati hususiyetleriyle her zaman kendini
hissettiren ve gonullerde yasamasini bilen bir sahsiyettir.
Lider, hergeyin ustesinden gelebilme yetenegiyle-
istemedigi halde- dikkatleri uzerinde toplayan, sevilen,
sayilan, gozdelesen, bir seviye insanidir.

Lider, yemesinde-icmesinde, oturup-kalkmasinda,
davranis ve muamelelerinde hep dikkatli, temkinli ve hep
emniyet telkin edicidir. Dogru dusunur, dogru konusur,
dogrulugu sever ve yalandan tiksinti duyar. Her zaman
guven ve itimat soluklar.

Lider, vazifegsinas, hasbi ve digergamdir. Sorumluluklarini
yerine getirme mevzuunda ne karsisina ¢ikan engellerin
zorlu ve agsilmaz olmasi, ne de imkanlarin genisligi ile
gelen yagsama zevki, rahat ve rehavet onu yolundan
dondurmez.



LIDERLIGE FARKLI BiR BAKIS

Lider, cevresine karsi guler yuzlu, saygil, ciddi ve
alabildigine vakurdur. O’nun yaninda bulunanlar
yakinhgin laubaliligini gormez, uzakta kalanlar da
uzakligin mahrumiyetini hissetmezler

Lider, ustun idrakli, cesaret ve kararlligi sayesinde,
sabir ve metanetiyle her zaman cevresinin tek
dayanagi ve umit kaynagidir.

Liderin, cesaret ve kararlilhigi sayesinde, asilmaz gibi
gorulen tepeler asilir ve butunuyle yollar duzluge
erer.

Lider, bir ahlak ve fazilet kahramanidir.
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